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.העיריותלפקודת

החשוביםהתהליכיםבין,תפיסתיפיעל,הםבוהכרוכההעירוניתהעשייהומכלולהשנתיהביקורתספר
.שנהמדיבעירייההמתקיימים

לבחינתחיוניבקרהאמצעימשמשת,אמתבזמןהבעיותאתומציפההשוטףהניהולאתהמלווהביקורת

פרוייקטיםלקידוםמשמשהליקוייםתיקון.לקחיםולהפקתביצועכדיתוךליקוייםלתיקון,תהליכים

.ולהשתפרלהתקדםהשואףארגוןבכלחיוניוהדבר,חדשיםעבודהוסדרי

דרכנואולם,מליקוייםחףיהיהיפו-אביבתלעירייתכמוומורכבגדולארגוןכי,עצמומשלהאינואיש

.לתקנםהמושקעובמאמץהליקוייםלאתרברצוןנבחנת

,הביקורתממצאילבחינתהמטהעבודתאתמרכזיםלתכנוןל"והסמנכהעירייהל"מנכ,שנהכבכל

וייעולשיפור,ליקוייםלתיקוןוצעדיםתהליכיםויושמושונו,שופרובהנחייתם.והמלצותיהמסקנותיה

.לתושבהניתןוהשירותהעירייהעבודת

עבודתבחינתתוך,העירוניתהעשייהקשתשלרחבבמגווןהנוגעיםדוחות19מכילשלפנינוהביקורתספר

.שוניםוהיבטיםמזויותהעירייה

הספורטומרכזאתריםחברת,חינוךיובלחברתבוקרוהעירונייםבתאגידיםלביקורתהשלישיתבשנה

נהלי,בישיבותדירקטוריוןחברינוכחות,תקנון:כגוןרוחבייםנושאיםנבחנוהביקורתבמסגרת.הלאומי

.תאגידכלשלהספציפיהתוכןלעולםהקשוריםנושאיםנבחנו,כןכמו.ועודאנושמשאביסוגיות,עבודה

לפעילותמובהקתדוגמההואהמיוחדהחינוךתחום:דוחות'מסלצייןבחרתיעירוניהפניםבתחום

ומקציםעצמובפניערךזובפעילותרואיםאנו.מיוחדתלבתשומתלהלהקדישישאשר,ציבורית-עירונית

בזכותוזאתהארץמכלליישוביםזהבתחוםשירותמספקתיפו-אביבתלעיריית.רביםמשאביםלכך

.המקצועיתבהתמחותברמהוהןהפיזיתברמההןמטפחיםכלאנואותםהמוסדות
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סדריאתבדקהביקורתדוח.העירבחייהמשמעותיותהוועדותאחתהיאובניהלתכנוןהמשנהועדת

לשיפוררבותיתרמובעקבותיושייכנסווהשיפוריםוהתיקוניםהנדסהמינהלעםוממשקיהעבודתה

,העירייהעובדימשמעתאתכללוהביקורתבדוחותשעלונוספיםנושאים.זהבתחוםלתושבהשירות

בותחום,ציבורבמוסדותתמיכותבמתןהטיפול.הארגוניתהתרבותשלהיסודמאבניאחדהמהווהנושא

בתהליךשוניםהיבטים.מראשקבועיםתבחיניםי"ועפמסודר,בהירתהליךלביצוערבהחשיבותקיימת

מנתעלרבותמשקיעיםשאנוביפוניקיוןשירותימתן.ציבורייםעירונייםבשטחיםאירועיםקיוםאישור

העירייהנכסיאגף,ציבורייםבמקומותעישוןלמניעתהחוקלאכיפתהפיקוחאגףפעילות.העתכללשפרם

.ועוד

למעןוחריצותבמסירותהפועלים,המקצועיוצוותהד"עו,העירייהלמבקרתהכנההערכתילהביעברצוני

.העירייהעבודתוטיובייעול,שיפור

התושביםציבוראתלשרת-מטרותיהלהגשמתמשימותיהביצועעללשקודתמשיךיפו-אביבתלעיריית

.ונעימהתוססת,מטופחתעירעלולשמורחייםורמתחייםאיכותלספק,בהוהמבקרים

,הכרבב

חולדאירון
יפו-אביבתלעירייתראש
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